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Giris

Ureticiler ve Tedarikgiler icin Inditex Davranis Kurallari (bundan béyle, Kurallar), Inditex
Grup’'un (bundan boyle, Inditex), Inditex’in ticaretini yaptigi Grtnlerin Ureticileri ve
tedarikgilerinin uymalari zorunlu olan, kurum Kkdltiriine paralel olarak ve tamamen
insan ve calisan haklarina tam saygiya dayandirilarak hazirladigi etik ve sorumlu
davraniglarin tanimlandigi asgari standartlardir.

Inditex, Uretici ve tedarikgilerinin Kurallara uygunlugunun gergeklestirimesine yonelik
bu kurallarla ilgili bilgilendirme ve acgiklama yapiimasi i¢in uygun kaynaklari tahsis
etmeyi taahh(t eder.

Satin alma, Uretim, ve bitirme islemlerinde faaliyet gosteren buitlin Uretici ve
tedarikgilerde uygulanmasi gereken Davranis Kurallari, Inditex’in etik davraniglarini
tanimlayan asagidaki genel ilkeleri benimser ve bu ilkelere dayanir:

— Tdm Inditex faaliyetleri, etik ve sorumlu bir anlayis igerisinde sekilde
gerceklestirilecektir.

— Inditex ile dogrudan ve dolayh yoldan is iliskisine sahip ya da ekonomik, sosyal
veya endustriyel iligskisi olan tUm bireylere adil ve onurlu bir sekilde
davraniimahdir.

— Tam Inditex faliyetleri cevreye olabilecek en duyarli sekilde gerceklestiriimelidir.

— Inditex’in tim Uretici ve tedarikgileri (Inditex’e ait olmayan Uretim alanlari)
tumuyle bu taahhutlere bagli kalmali ve kurallarda belirtilen tim standartlar
saglamalidir.

1. Zorla calistirma yapilamaz

Inditex, Ureticiler ve tedarikgilerinde zorla veya goOnulsuz isgilige izin vermez.
Calisanlardan “depozito” almalari, ¢caligsanlarin kimlik belgelerine el koymalari yasaktir.

Ureticiler, calisanlarin makul bir bildiimden sonra isten ayriima haklarina sayg!
gésterecektirl.

2. Cocuk isci calistirilamaz

Ureticiler ve tedarikgiler cocuk isgi calistirmamalidir. Inditex, cocuk isgi olarak 16 yas
altindaki kigileri tanimlamaktadir. Yerel kanunun daha yuksek bir yas belirlemesi
durumunda, yerel kanun uygulanmalldlr.2

16 ila 18 yas arasindaki kisiler geng isci olarak kabul edilmelidir. Geng isciler gece
¢alismasi yapmamalidir veya tehlikeli kosullarda gallstlrllmamalldlrg.

1 S6z konusu kisitlamalarla ilgili konular Uluslararasi Calisma Orgiti’niin (ILO) 29 ve 105 sayili
Konvansiyonlarina goére ydnetilecektir.

2 Cocuk calistirmaiile ilgili yasaklar Uluslararasi Calisma Orgiiti’'niin (ILO) 138 ve 182 sayili
Konvansiyonlarina goére ydnetilecektir.



3. Ayrimcilik yapilamaz

Ureticiler ve tedarikgiler ise alim, Ucretlendirme, egitime katilim, terfi, is feshi veya
emeklilik durumlarinda irk, kast, inang, milliyet, din, yas, fiziksel veya ruhsal engellilik,
cinsiyet, medeni hal, cinsel tercih, sendika Uyeligi veya politik goéris gibi nedenlerle hi¢
bir sekilde ayrimcilik yapmamaI|d|r4.

4. Sendika kurma ozqgurluqu ve toplu sozlesme hakki

Ureticiler ve tedarikgiler, ¢alisan ayrimi yapmaksizin bitiin galisanlarinin sendika
kurma, sendikaya Uye olma ve toplu s6zlesme hakkini glvence altina almaldir. Bu tur
haklarin kullanilmasindan dolayi isgilere karsi olumsuz bir tavir sergilenmemelidir veya
bu tir haklarin kullaniimasini dnlemek icin personele herhangi bir bedel veya Ulcret
teklif edilmemelidir. Ayni sekilde Ureticiler ve tedarikgiler sendikalarin faaliyetlerine
karsl acik ve is birlikgi bir tutum gelistirmelidir.

isci temsilcileri ayrimcihiga karsi korunmali ve temsilcilik gorevlerini isyerlerinde
serbestce gerceklestirmelidir.

Sendika kurma oOzgurligu ve toplu sbézlesme hakkinin kanunen engellendigi

durumlarda bu haklarin makul olarak ve 6zglrce gergeklegtirilebilmesi igin uygun
kanallar olugturulmalld|r5.

5. Acimasiz ve insanlik disi muameleye izin verilemez

Ureticiler ve tedarikgiler, galisanlarina deger vererek ve saygili bir sekilde muamele
etmelidir. Fiziksel ceza; cinsel, irksal, s6zli ya da diger turli taciz; yetkinin kétuye
kullaniimasi veya tehdide hicbir kogulda izin verilemez.

6. Calisma kosullari giivenli ve hijyenik olmahdir

Ureticiler ve tedarikgiler calisanlari igin giivenli ve saglikh bir is yeri saglamalidir;
Isiklandirma, havalandirma, hijyen, yangin guvenligi, glvenlik dnemleri ve icme suyuna
erisim konularinda asgari sartlari temin etmelidir.

Calisanlar icin temiz tuvaletler ve icme suyu saglanmalidir. Gereken yerlerde, gida
saklama imkani da olmalidir.

Yatakhane mevcut ise temiz ve guvenli olmalidir.

Ureticiler ve tedarikgiler, isin dogasinda olan riskleri mimkin oldugunca azaltmak
suretiyle galisanlarinin kaza gegirmesi ve yaralanmasini onleyecek tedbirleri almalidir.

® Geng isciler icin calisma kosullari ile ilgili konular ILO’nun 190 sayili Tavsiyesine gére
yOnetilecektir.

* Calisma uygulamalariyla ilgili konular ILO111 sayili konvansiyona gére gelistirilecektir.
® Sendika kurma ve toplu sdézlesme hakki ile ilgili konular ILO 87, 98 ve 135 sayili
konvansiyonlara gore geligtirilecektir.



Ureticiler ve tedarikciler calisanlarina isyeri saglik ve givenligiyle ilgili diizenli olarak
egitim vermelidir. Verilen egitimlerin kayitlari tutulmalidir. Ayrica, yonetim icinden saglik
ve guvenlikle ilgili, uygun kararlar verebilecek yetiye ve yetkiye sahip bir Kigiyi
gérevlendirmelidirs.

7. Ucretlerin 6denmesini saglama

Ureticiler ve tedarikgiler, standart bir calisma haftasi icin édenen (cretin en az yasal
asgari Ucret veya toplu sozlesmeler, hangisi daha ylksek ise, kadar olmasini
saglamalidir. Her durumda, Gcretler en az ¢alisanlarin ve ailelerinin temel ihtiyacglarini
ve makul ek ihtiyaglarini kargilayacak miktarda olmalidir.

Ureticiler ve tedarikgiler disiplin uygulamasi olarak ya da kanunda belirtilen nedenler
disinda, ¢alisanlarin acgik izni olmadan, ¢alisanlarin maaslarindan kesinti yapmamalidir
velveya el koymamalidir. Ayrica, calisanlara ise baslamalarinin ardindan maas
kosullari ile ilgili yazili ve anlasilabilir bilgi ve her 6dendiginde maas dokiimune iliskin
ayrintili bilgi verilmelidir.

Ureticiler ve tedarikciler calisanlarin maas ve diger haklarini veya primlerini

zamaninda, tum gecgerli kanunlara uygun olarak ve ozellikle galisanlara en uygun
olacak sekilde 6demelidir’.

8. Calisma saatleri asiri olmamalidir

Ureticiler ve tedarikgiler glinliik galisma stresinin ilgili sektér igin gegerli kanunlara veya
¢alisanlar igin daha fazla koruma saglamasi halinde toplu is s6zlesmesinde belirtilen
hikumlere uygun olmasini saglamalidir.

Ureticiler ve tedarikgiler hi¢ bir durumda calisanlarindan haftallk 48 saati asacak
sekilde calismalarini talep etmemelidir, her 7 glnde ortalama en az 1 gin izin
verilmelidir.

Fazla mesai gonulli olmalidir, haftalik 12 saati gegmemelidir, dizenli olarak yapilmasi

istenmemelidir ve yurarlikte olan ilgili yonetmeligin hikumlerindeki oran uyarinca
édenmelidir®.

9. Diizenli istihdamin saglanmasi

Ureticiler ve tedarikgiler, kullandiklari tim istihdam yontemlerinin gegerli yerel
kanunlara uygun olacagini taahhat etmelidir. Dolayisiyla, c¢alisanlarin is ve sosyal
guvenlik kanunlari ve yénetmelikleri altinda belirtilen haklarini dizenli istihdam iligkileri
cercevesinde, duzenli istihdam amaci gutmeyen planlara bagvurarak etkisiz hale
getirmemelilerdir.

® Calisma kosullarinin saglik ve giivenlik ile ilgili bélimleri, ILO 155. Konvansiyon tarafindan
yOnetilecektir.

" Maaslarin 6denmesi ile ilgili konular ILO 26. ve 131. Konvansiyonlari tarafindan yénetilecektir.
¥ s glinii ile ilgili konular ILO 1. ve 14. Konvansiyonlar tarafindan ydnetilecektir.
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10. Uretimin izlenebilirligi

Ureticiler ve tedarikgiler Inditex'in dnceden yazili onay! olmadan hi¢ bir isi tagserona
vermemelidir. Taseron’a Inditex icgin is yaptiran uretici ve tedarikgiler Kurallar’i Gglncu
taraflarin ve ¢alisanlarinin uygulamasindan sorumlu olurlar.

Ayni sekilde, Uretici ve tedarikciler Kurallarda belirtilen ilkeleri tedarik zincirlerinde

evinden c¢alisan kisilere uygulamalidir ve evden calisan s6z konusu Kisilerin yerleri ve
c¢alisma kosullari hakkinda seffaf olmalidirlar.

11. Uriinlerin saglik ve giivenligi

Ureticiler ve tedarikgiler, ticari Grlinlerin musteriler icin hicbir riske yol agmamasini
saglamak amaciyla Inditex’e tedarik edilen tim Urlnlerin Inditex’in Grin saghk ve
guvenlik standartlarina uyumlu olmasindan sorumludur.

12.Cevresel farkindalik

Ureticiler ve tedarikgiler cevrenin korunmasina her zaman taahhiit etmelidir ve gecerli
yerel ve uluslararasi kanun ve yonetmeliklerin standartlarina ve gerekliliklerine
uymalidir.

Ayni sekilde, Ureticiler ve tedarikciler Inditex tarafindan belirlenen ¢evre standartlarina

da uymali, eger gecerliyse, s6z konusu standartlari uygulamak igin, cevre Uzerindeki
etkileri azaltma ve telafi etmek Gzere gerekli 6nlemleri almalidir.

13. Gizlilik ilkesi

Ureticiler ve tedarikgiler Inditex ile olan ticari iligkilerinin bir sonucu olarak bilgilerin
butunlugund ve gizliligini korumahdir.

Inditex ile iligkiler sona erdikten sonra da gizlilik yokimlUligu sitrecek ve Uretici veya

tedarikgideki sirketle ilgili herhangi bir materyali iade etme ylikimluligu de buna dahil
olacaktir.

14.Kurallarin uygulanmasi

Ureticiler ve tedarikgiler bu kurallari etkin hale getirmek igin programlar uygulamali ve
bunlar surdurmelidir. Bu kurallarin uygulanmasi ve yurGtulmesi ile ilgili yonetimden
kidemli bir kiginin atanmasini saglamalilardir.

Ureticiler ve tedarikgiler, Kurallar'i Inditex tedarik zincirinde bulunan tim galisanlara ve
herhangi bir sekilde dahil olan herkese duyurmalidir.

Kurallar'in yerel dile tercime edilmis bir nushasi, bitin c¢alisanlarin erigebilecegi ve
gorebilecegi yerlerde bulundurulmalidir.



14.1 Seffaflik

Ureticiler ve tedarikgiler, ¢alismalarini dogru, dirist ve seffaf sekilde yapmali, bunu
gerceklestirmek icin olasi suistimal, rigvet veya dolandiricihgi 6nlemek amaciyla uygun
bir muhasebe sistemi kullanmalidir.

Ureticiler ve tedarikgiler, “Inditex Davranis Kurallar’'nda ve Sorumlu Uygulamalar’da
belirtilen hukumleri ihlal edebilecek sekilde hediye veya bagis teklif etmeyecek, bagis
yapmayacak veya onlardan hediye veya bagis talep etmeyecek veya kabul
etmeyecektir.

Ureticiler ve tedarikgiler, bu kurallara olan uygunluklarini tespit etmek icin, yapilan
denetim sdrecini degistirmek amaciyla c¢alisanlarini manipile etmemeli veya
etkilememeli ya da herhangi bir dosya veya kayit Uzerinde tahrifat yapmamalidir.

Ureticiler ve tedarikgiler, bu kurallarla baglantili olarak kontrol ve uygunluk denetimleri
yapmas! igin Inditex tarafindan gorevlendirilen taraflarin tarafsiz kararini veya
objektifligini algida veya fiilen etkilemek icin herhangi bir 6deme teklif etmemeli veya
kabul etmemelidir.

14.2 Ulusal Kanun, Konvansiyon ve Sozlesmelere atifta
bulunma

Bu kurallarda yer alan hikimler sadece asgari standartlari belirtmektedir.

Ayni konuda ulusal yénetmelikler, kanunlar veya diger gegerli baska taahhtitler varsa,
toplu s6zlesmeler de buna dahil olmak Uzere, ¢alisanlarin en ¢ok menfaatini saglayan
uygulanmaldir.

Inditex, kendi i¢ kurallarinin bir parcasi olarak, benimsedigi ulusal ve uluslararasi
sbzlesmeler ve konvansiyonlarin igeriginin, bunlara uymayi ve benimsemeyi taahhut
eden ureticiler ve tedarikgiler ile olan iligkilerine de uygulandigini varsaymaktadir.

14.3 Uygunlugun dogrulanmasi

Ureticiler ve tedarikgiler, Inditex’in Kurallar’'na uyuldugunu denetlemek Uizere atayacag!
dclncu taraflara yetki vermelidir. Bu amagla, dreticiler ve tedarikgiler, gerekli
dogrulama islemi igin tesislere ve belgelere gerekli imkani ve erisimi saglamalidir.

14.4 Etik Komitesi ve ihbarda Bulunma Kanall

Bu kurallar, uygulanmak lizere Etik Komitesi ve ihbarda Bulunma Kanalini diizenleyen
Inditex Davranis Kurallari ve Sorumlu Uygulamalar’da dahil edilmis olan prensipler ve
degerler ile uyumlu hale getirilmigtir.

Bu bakimdan ve Ureticiler ve Tedarikgiler icin Davranis Kurallar’'nin uygulanmasini
saglamak amaciyla, Etik Komitesi, Inditex ile herhangi dogrudan iligkisi ya da ticari
veya profesyonel ¢ikari olan bir Uretici, tedarikci ya da ilgili bir G¢incu tarafa kendi
inisiyatifiyle veya iyi niyetli resmi bir sikayetten sonra harekete gecebilir.

Bu amagla, Davranis Kurallarindaki hiikimler uyarinca, herhangi bir bildirim, Kurallar'in
yorumlanmasi veya uygulanmasi konularinda ihlal raporu ya da konuya iligkin
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sorusturma olmasi durumunda, Etik Komitesi ile direkt olarak asagidaki adresten
iletisime gecilebilir:

o Posta: Avenida de la Diputacion, Edificio Inditex, 15142 Arteixo, A Corufia
(Espafia), Ethics Committee dikkatine

e Eposta: comitedeetica@inditex.com

e Faks: +34 981 186211.
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